
Cómo hacer escalar con 
éxito a su empresa
Por: Shawn Burcham 

Los emprendedores ambiciosos a 
menudo están decididos a hacer 
crecer sus negocios expandiéndose a 

nuevas áreas, agregando nuevos productos 
y aumentando el tamaño de su fuerza lab-
oral. Pero el crecimiento conlleva riesgos 
potenciales, por lo que una de las princi-
pales causas del fracaso empresarial es la 
sobreexpansión, que crece demasiado y 
demasiado rápido.

Para mantenerse al día con esas necesida-
des, los líderes empresariales deben:

- Evaluar constantemente a los empleados: 
Cuando una empresa está creciendo y mejo-
rando, los empleados deben hacer lo mismo. 
Ser un defensor del aprendizaje permanente 
y esperar que los empleados se comprometan 
a la mejora personal continua a través de la 
lectura, seminarios u otros esfuerzos educa-
tivos. El escalado requiere que tu equipo evo-
lucione, pero también requiere sangre nueva. 
A medida que una empresa está creciendo, a 
veces tienes que salir y reclutar el talento para 
ayudarte a llegar al siguiente nivel.

- Proteger la marca: A medida que el ne-
gocio crece, es crucial cumplir con los es-
tándares y tener controles de calidad. De lo 
contrario, el negocio no generará lealtad a la 
marca. En última instancia, en eso trabaja 
cada marca nacional. En algunos casos, per-
demos negocios con competidores que son 
indulgentes y tienen estándares más bajos.

- Abrazar el futuro: Escalar se trata de abra-
zar el futuro, y eso incluye comprender a los 
millennials que constituirán el 75 por ciento 
de la fuerza laboral para 2025. Las generacio-
nes más jóvenes quieren saber por qué están 
haciendo algo, y eso tiene mucho sentido 
cuando piensas en cómo crecieron con sus 
dispositivos electrónicos. Han podido obtener 
respuestas en cualquier momento que las qui-
sieran. Utilizar un enfoque de gestión de libro 
abierto que se adapta bien a la transparencia 
que desean los trabajadores más jóvenes, pa-
ra crear un entorno en el que se involucren.

- Tomarse su tiempo de regreso: Para ser 
un líder efi caz a medida que crece su negocio, 
debe trabajar constantemente en la gestión 
del tiempo. Tiene 5 pasos para hacer esto: 1. 
Decide qué es importante y enfócate en dos 
o tres prioridades principales cada día. 2. Deja 
de hacer algunas tareas. En cambio, delegar-
los o automatizarlos. 3. Comience con lo más 
importante primero. 4. Aprende a decir no. 5. 
Bloquee el tiempo para la superación perso-
nal y las necesidades de la vida.

*Autor de libro, fundador y CEO de 
PFSbrands.

L as noticias sobre la propa-
gación del coronavirus, que ha 
enfermado a miles y matado a 

más de 100 personas en China en 
las últimas semanas, han causado 
mucha alarma.

Esto ha sucedido anteriormente 
con el brote de SARS en Asia en 2002-
03, la epidemia de gripe porcina de 
2009 y la crisis de ébola en África 
en 2014. El pánico y el miedo fue-
ron fuertes, pero afortunadamente, 
surgimos de cada situación sin sufrir 
pérdidas devastadoras.

Una de las claves para evitar las 
desgracias ha sido un enfoque tran-
quilo, pero extremadamente proacti-
vo del gobierno para detener la pro-
pagación masiva de enfermedades.

A tal grado de que a pesar de no 
haber casos confi rmados de corona-
virus en la ciudad (al menos al cierre 
de esta edición del martes por la no-
che), la ciudad está trabajando ardua-
mente para combatir la enfermedad 
en caso de que se manifi este aquí.

La semana pasada, el alcalde Bill 
de Blasio anunció una serie de ini-
ciativas en los hospitales de la ciu-
dad para contener la propagación 
del virus, incluida la capacitación 
de proveedores de salud para iden-
tifi car síntomas (como tos, difi cultad 
para respirar y fi ebre) y establecer 
protocolos para el tratamiento y la 
evaluación de pacientes que mues-
tran signos de enfermedad.

El Departamento de Salud del es-
tado también ha estado evaluando 
varios casos sospechosos de corona-
virus, tomando muestras y envián-
dolas a los Centros para el Control 
de Enfermedades para su análisis. 
Hasta ahora, a partir del martes por 
la mañana, todas las muestras resul-
taron negativas para la enfermedad.

La llegada del coronavirus a la ciu-
dad de Nueva York ha sido cataloga-
da como inevitable, considerando 
que nuestra ciudad es un centro tu-
rístico. No obstante, esperamos que 
las medidas que se están tomando 

contengan efectivamente la enfer-
medad y, lo que es más importante, 
den como resultado una recupera-
ción completa para cualquier per-
sona afectada.

Pero la otra clave para prevenir un 
brote es muy simple. De hecho, es 
el mismo enfoque alentado en esta 
época del año para prevenir la pro-
pagación de la gripe, una enferme-
dad peligrosa y mortal que ya está 
en nuestro medio.

Si se siente enfermo, busque aten-
ción médica de inmediato. Evite el 
contacto con otras personas y no 
viaje mientras esté enfermo.

Independientemente de su condi-
ción, si necesita toser o estornudar, 
cubra su boca o nariz con un pañuelo 
o su manga. Y asegúrese de lavarse 
las manos regularmente con agua 
caliente y jabón durante al menos 
20 segundos, o use un desinfectante 
para manos a base de alcohol.

Si estamos tranquilos y proactivos, 
resistiremos este último susto.

Homenaje espontáneo 
a Kobe Bryant 

Viajeros del metro de Nueva York 
realizaron un homenaje espontáneo al 
exjugador de Los Angeles Lakers Kobe 
Bryant, quien recientemente falleció 

en un accidente de helicóptero, al 
cambiar con un cartel hecho a mano 

el nombre de la estación de 42 St. 
Bryant Park por “Kobe Bryant Park”. El 
cartel que rinde tributo a la leyenda 

de la NBA, ha sobrepuesto el nombre 
de “Kobe” justo donde antes se leía 
“42 St.” y fue visto, fotografi ado y 
compartido por los usuarios de la 

línea 7 del subterráneo neoyorquino, 
que conecta los barrios de Flushing, 

en Queens, con Hudson Yards, en 
Manhattan.
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